
賃貸⼊居者安⼼

ハウスサービス

『賃貸110番』
ママさんホンポホールディングス株式��

����償責任保�

+24時間365⽇���けつけサービス
+��者コンシェルジュサービス



●サービス内�
『お�まいQQサービス』
 24時間365⽇�宅トラブル��かけつけサービス
『らくらく��サポート』

 ��時コンシェルジュサービス
『暮らしのあんしん�償』

 ����償責任�償サービス

●サービス期間 2年間

●サービス料金 19,000円(�別)
                        ※��者�(お��)お⼀��あたり

賃貸��と同時に�件付帯していく予�。

基�的には�災保�は��しない�向。

サービス内�と価�
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サービス内�① 『お�まいQQサービス』24時間365⽇���け付けサービス

◆お�まいQQサービスでは、いつ�こるかわからない暮らしのトラブル(�まわり・カギ・ガラス・電気��)を�決する��の
 「���理�けつけサービス」(�料)と、「専⾨業者��サービス」(��のトラブル・電���・���動:有料)をお�さまに提供します。
◆お�さまをサポートするために専⾨のスタッフが24時間受付・365⽇��します。
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サービス内�① 『お�まいQQサービス』24時間365⽇���け付けサービス

◆お�まいQQサービスでは、いつ�こるかわからない暮らしのトラブル(�まわり・カギ・ガラス・電気��)を�決する��の
 「���理�けつけサービス」(�料)と、「専⾨業者��サービス」(��のトラブル・電���・���動:有料)をお�さまに提供します。
◆お�さまをサポートするために専⾨のスタッフが24時間受付・365⽇��します。
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サービス内�① 『お�まいQQサービス』24時間365⽇���け付けサービス
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サービス内�① 『お�まいQQサービス』24時間365⽇���け付けサービス

お�まいQQサービスによって、トラブル発⽣時のお�さま負担�が減り、付�価�を提供することができます。

�式トイレの�まり
�は開いているが、内側のバーロック

(ドアガード)が掛かってしまい中に�れない�����の�漏れ

���トイレットペーパーの�まり

���果�トーラーによる

     トイレットペーパーの��

���ドアガードの動作不良

   (衝�等による不��)
���果�ドアガード��作業

������の破損

���果�����体の��作業

    ※消耗品代、�品代はお��負担です。

�⽤

���理��9,000円
⇒お�さま負担0円

お�さま負担��0円
（負担�減�9,000円）

�⽤

���理��12,000円
⇒お�さま負担0円
�品代＋処���35,000円
お�さま負担��35,000円

（負担�減�12,000円）

�⽤

���理��16,000円
⇒お�さま負担0円

お�さま負担��0円
（負担�減�16,000円）
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サービス内�② 『らくらく��サポート』��者コンシェルジュサービス
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サービス内�③ 『暮らしのあんしん�償』����償責任�償サービス

⼤�さんへの�償責任等を�償

保�金をお��いする場�

ストーブの消し�れでボヤを�こしてしまい、��やフローリングを焼損させてしまった。
⾃�の��の洗��のホースが�れて��中が��しになり、�のフローリングを�損させてしまった。


